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他們不是醫護人員，卻能為病人解困；

他們不懂得處方藥物，卻是

病人最有效的「特效藥」  
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義工們細聽

病人訴苦，給予

支持，以關懷

和微笑陪伴

病人走畢生命

最後一程。

他
們是「寧養服務大使」，為末期癌症病人提供

情緒輔導及靈性關懷，減輕病者身心的痛苦。

去年，在李嘉誠基金會「人間有情」寧養服務

計劃的資助下，香港八大公立醫院成立了日間寧養中心，

同時組識了一支「寧養服務大使」隊伍，化身守護病人的

天使。

和記黃埔有限公司旗下的和黃義工隊，也有四十人參與寧

養義工服務，他們細聽病人訴苦，給予支持，以關懷和微笑

陪伴病人走畢生命最後一程。

每年香港有一萬多人死於癌症，他們受盡病魔折磨，在

死亡的邊緣掙扎 ...... 這種身心上的壓力與痛楚，過來人會

更加了解。

義工幫助病人減少哀傷和痛苦

東
區尤德夫人那打素醫院臨床腫瘤科部門

主管李詠梅醫生介紹說，日間寧養中

心在二○○七年十月開始籌劃，本年

八月正式啟用。它的成立，動員了全醫院上下不

少部門，包括物理治療、職業治療、營養師和義

工等。

「中心為病人舉辦很多活動，太極、香薰班、烹

飪班、生日會，目的是令病人釋懷，走完人生最後

一程。因此，我們透過報章徵召更多義工。

「那次招募了七十多個義工，只要是有心人，無

論是家庭主婦、廚師、白領，都可以參與。」李詠

梅醫生說。

和黃義工隊在正式參與寧養義工服務前，也接受

了由東區醫院舉辦的培訓課程，藉以了解寧養義

工服務的理念和服務範圍，並認識照顧癌症病人

的態度。至今，他們共舉辦過兩次活動，分別到

醫院跟病人和家屬開生日會，並一起共渡歡愉的

中秋佳節。

屈臣氏集團的鄧敏兒是和黃義工隊寧養服務小組

組長，她說：「能夠讓病人和家屬可以在短短幾小

時內暫忘身心的痛苦，開心地享受活動，感受到人

間有情，我們都覺得很有意義。」

事實上，義工能給予治療以外的輔助，雖然只是

跟病人閒話家常，陪他們輪候看病及參與活動，看

來是很瑣碎的事，卻可以暫時令病人忘記煩惱。

李詠梅醫生說，曾經一位三十歲的乳癌病人，在

接受過化療之後，不但沒有口胃進食，而且情緒掉

到了谷底，更自覺不是一個人。然而，當她參與了

日間寧養中心的活動後，竟然恢復了口胃。

「一位義工告訴我，大長金所煮的東西特別好

吃，正是因為她用心來煮，跟義工的心意是一樣

的。」她指，義工做的食物，雖然不是酒店級的水

準，但他們以心來服務，病人是深深感受到的。
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寧養計劃服務的緣起

香
港擁有良好的公共醫療服務，但對紓緩末期

癌症病人身心痛苦、消除對死亡恐懼等寧養

善終服務投入的資源有限，李嘉誠基金會在

香港開展「人間有情」寧養服務計劃，令香港基層末

期癌症病人受惠，為本港寧養服務揭開新的一頁。

一九九八年，基金會捐資予汕頭大學醫學院第一附屬

醫院，設立內地首家免費上門為貧困晚期癌症病人服務

的「寧養院」，至今服務計劃已擴展至全國二十八所寧

養院，逾七萬名病人受惠。

去年十月「人間有情」寧養服務計劃伸延至香港，基

金會與香港醫管局合作，開始在公立醫院推展「寧養

服務計劃」。寧養服務一直以來都不是本港醫療發展

的重點項目，而以往能提供這種專門服務的公立南塱

醫院，也因為資源問題在五年前關閉。在得到李嘉誠

基金會的捐助，以人為本的綜合性寧養服務計劃今天

得以擴展至涵蓋全港七個醫院聯網，先後成立八家日

間寧養中心，結合現有服務和進一步提供家居護理及

家訪等服務。在專業醫護團隊提供支援下，擴大社區

的參與層面，緩解末期癌症病人身心承受的痛苦，給

予臨終關懷，讓病人可以有尊嚴地走完人生最後一程。

到目前為止，李嘉誠基金會捐助內地和香港寧養服

務計劃的總額已逾二億四千萬港元。 

「寧養服務大使」Angela對病人所面對的痛苦感同身受，

因為她也是一個癌症病人。「退休前，我在柴灣警署任職；

醫院啟用十五年，我一直看著它成長。」硬朗的她展露出燦

爛的笑容。

她希望退休後到醫院做義工。三年前，她終於退休了，並如

願到醫院服務。然而，命運之神編寫的劇情，總在意料之外。

「去年十二月我患上乳癌，而且是第二期了，需要接受一

連串的治療。」Angela一下子失去健康，變成一個病人。

「我不能接受角色互換了，情緒忽上忽落，雖然我明白這

病可以痊癒，但具創傷性的療程是一條漫長痛苦的路。」

她在最熟悉的東區醫院接受治療，完成了手術、化療及電

療。患病的日子難捱，但她選擇樂觀面對。「做病人都有好

處，可以向人撒嬌，我一直都在照顧人，是時候善待一下自

己了。」她哈哈笑起來。

韌力十足的Angela，目前仍在康復之中，但早在八月份她

已急不及待重返義工崗位，並到日間寧養中心當「寧養服務

大使」。曾經是病人她明白病人的想法，知道病人化療時口

腔會潰爛、口味有變、心情煩躁；接受過義工的訓練，讓她

更有同理心，明白在適當時給予對方關懷。

事實上，「寧養服務計劃」的服務理念，是融入現代癌症治

療服務，由病人確診為末期癌症一刻開始，全面照顧身、心、

社、靈方面的需要；而義工是擔當著病人「心靈伴侶」的角

色，給予心靈安慰者及支援者，是寧養服務不可或缺的成員。

 

為什麼不講我愛你

人，無法決定生命長短，但可以選擇平靜和有尊嚴地面對走

畢人生最後的旅程 ─ 這也是寧養服務理念之一。東區尤德

夫人那打素醫院日間寧養中心另一位義工阿余，也深切體會

到它的意義。

阿余一直在政府司法機構任職，法庭工作壓力沉重，令她經

常胃抽筋。雖然身體響了警報，但她還是捨不下工作，就在這

時，阿余年逾九旬的母親大腸癌病發，促使了她提前退休。

「如果我不能陪她渡過人生最後一程，我日後一定會後

悔。」她立時辭職在家照顧母親。

在母親餘下的九個月生命裡，阿余每天都陪著她，母女無

所不談，對死亡也毫不忌諱，母親連身後事要怎樣辦理，穿

什麼壽衣也說好了。「母親令我明白到，我們要趕快利用時

間，好好跟將離世的人溝通，這樣才能令在生者與死者都不

抱遺憾！」

阿余的母親離世後，她就開始到醫院做服務，擔當「寧養
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寧養服務

的其中一個

理念，是幫助

病人可以

選擇平靜和

有尊嚴地走畢

人生最後的旅程

左：日間寧養中心為病人舉辦多項
活動，讓他們暫忘身心的痛苦，
開心地享受活動的樂趣。
右：李詠梅醫生與義工分享心得

服務大使」。這些日子，讓她體會到中國人對情感表達太含

蓄，阻礙了溝通。「我們對親人往往非常苛刻，我們只會對

最親密的人發脾氣。家人幫我們的忙，我們甚少道謝，認為

對親人不須太客氣；對配偶不須讚賞，認為大家是老夫老

妻，盡在不言中。」

阿余發覺，這不單是在年長一輩的人身上，即使是年輕人

都一樣；中國人似乎都愛把所有情感埋藏在心底。

「即使是一家人，能互相包容與體諒也不是必然的事。」

她時刻提醒自己珍惜一切的人、事、物，因此，也希望末期

癌症的病人及其家人，能透過中心的活動開開心心打破彼此

間的隔膜。

「寧養中心的病人雖然有病，尚有機會好好的計劃餘生，但

很多人就連這個機會也沒有...... 我希望可以幫助病人把握生命的

最後一程。」這是阿余當義工的目的，也是寧養服務的宗旨。

生命有限，如果人到達生命盡頭時，能從容的走過，這才

是真正的快樂！




