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驗開始！一聲號令， 

3瑞典每月一次的創意旋風

隨即刮起。

3瑞典每月都會舉辦一次名為「3實驗室」的

創新日。在這天，員工可放下手上的工作，

和自選的拍檔及用自選的方式，合力完成一

個自選項目。活動規則十分簡單–項目必須

和3瑞典的業務有關，參與的隊伍也要在翌

日交出「實驗」結果。資訊科技項目經理林

淑燕是3實驗室小組成員之一，她說：「活動

旨在讓員工在一天之內，把自己認為可行的

計劃作一次實驗，然後聽取別人的意見。關

鍵是–你願意挑戰自我，又願意與人分享成

果，令大家都得益。」

每次在創新日的翌日，會議室會變成「市

集」，各個隊伍會向其他同事展示自己的新

構思。各同事進場時，會獲派三塊積木，用

來選出他們欣賞的創新概念。獲得最多積木

支持的隊伍，便是該月份的冠軍，可以保管 

3實驗室的獎盃至下一個創新日，其構思也

有機會獲得公司採納，用以改善日常運作，

發揮正面的影響。

小計劃 大擴展
3實驗室的誕生，源自資訊科技部門不斷思

考，如何能達致公司「以客為本的流動通訊

服務」的願景。

林淑燕解釋道：「我們一向清楚了解想達到

那個水平、應該由誰來執行，但實行的方法

卻需要不斷改善。後來部門內有位同事建議

舉辦『編程馬拉松』，讓電腦程式員在一段

短時間內一起聚首研究軟件項目，這樣員工

便有機會深入探討他們有興趣的項目。管理

層同意試行，並訂定了若干規則，選出一些對

公司適用的程序，自始便成立了3實驗室。」

3實驗室提供一個孕育創意的環境，由員工

賦予生命和創造力。林淑燕補充道：「我們

有志成為瑞典最出色的資訊科技隊伍，需

要不斷推陳出新，尋求創新意念。由巧妙的

小改變、新技術以至全盤翻新整個運作都一

概歡迎。」

本來只是資訊科技部一項提升內部創意的

計劃，3實驗室至今已發展成為公司的跨部

門活動，包括資訊科技、產品開發、營運、客

戶服務以至數碼科技等各個部門，都一起參

電訊焦點

實

3實驗室
激發澎湃創意

3實驗室的場地佈置，最能突出其創意和 
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與。林淑燕指出：「起初沒想過這項計劃會

成為全公司參與的活動，但事實如是，3實

驗室已擴展成為3瑞典全體員工的活動。」

絕非空談
在過去兩年多，3實驗室已孕育出140多項創

新構思，由試行新方法、系統或平台，以至

建立新程式、自動化測試程式組和營運管理

程序，都一應俱全。部分構思已獲得採用，

令3瑞典的業務效率和生產力得以提高，

例如以互聯網為基礎的系統整合工具 

 「3靈敏架構預視系統」，能夠提升3瑞典電

腦系統架構和整合的互動程度。

尚有一些源自3實驗室的構思即將進入規劃

和籌備階段，其中一項可能開發成為新的手

機程式，讓客戶知道手機的互聯網服務狀

態，包括上網速度和接收情況。

但萬一3實驗室的構思結果未如人意，又

當如何自處？林淑燕回應道：「3實驗室

沒有失敗，只有挑戰，人人都是勝利者。 

在研究新意念之際，可以打破慣性思維， 

變得更有創意。所以，單是參加3實驗室，

已經得益不淺。」

耀目前景
3實驗室成功，要感謝負責籌辦的實驗室

小組努力不懈、管理層的支持以及員工的 

參與。林淑燕說：「3實驗室的精神，是靠

大家一起建立的。」

林淑燕還表示，真正艱鉅的工作在後頭。 

 「我們的工作剛剛起步，尚要努力把實驗室

的精神融入3瑞典的公司文化之內。不過，

實驗室小組樂於接受這個挑戰，相信參加的

同事以至小組成員的人數都會與日俱增。」

3實驗室對公司起了推動作用，今後亦會繼

續擔當這個角色。計劃不單催生了大批新意

念，更重要的是，實驗和創新精神成為了 

3瑞典獨有的企業文化。

新產品的開發時間由 
六個月縮減至兩星期。

3靈敏架構預視系統
讓圖像領航
源自3實驗室創意工房的系統整合工

具–3靈敏架構預視系統–突破常

規，革新了公司的作業模式。

新系統誕生
3瑞典的資訊科技部負責設計軟件，

改善公司的業務運作流程。新舊軟

件系統必須暢順地整合，才能發揮作

用。開發越多軟件系統，各個系統之

間所要求的整合程度便越高，要追蹤

它們的接駁狀態、或者正處理的業務

環節，便更見難度。

3實驗室正是尋求解決辦法的最好

地方。

構思相當簡單：以圖表方式，令用家

能預視各個系統整合後的互動狀態。

完美圖像透視
3靈敏架構預視系統實現了這項構思，

系統以圖表方式顯示，業務流程包含

了甚麼軟件系統，實際應用時會影響

那一整合部分等。

用途廣泛
業務分析員、軟件架構師、軟件開發

人員、系統測試員和操作人員，都可

以利用這套系統，去查看和辨別業務

需求和排解疑難。預視系統出自看

似微不足道的3實驗室，卻大幅提升

公司的生產力，把運作模式變得更快

更好。

過去三年來，3瑞典推出新產品的時間

逐步縮短，首先由六個月縮減至兩個

月，更即將進一步削減至兩星期。有

這麼驕人的成績，3實驗室應記一功，

並會繼續發揚光大。

3實驗室歡迎同事以個人或組合身份，

合力發揮創意力量。


