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物流運輸向來是一門複雜的行業。整條供應鏈中眾多持份者的利益必須 

得到照顧，其中包括廠商、貨運代理、航運公司、碼頭、政府、保安公司、 

最終用家等。以香港為基地的碼頭營運商更需要提高競爭力，以求在面對 

急速發展的內地港口時不失優勢，同時力保本港港口效率超卓的美譽，確保

在貨運途中延誤的時間可以在港口貨櫃處理過程中追回。今期《Sphere》

將述說和記黃埔港口如何不斷創新、精益求精，為其遍佈全球的港口營運 

網絡締造輝煌的成功故事。 
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和記黃埔港口在其全球港口網絡中加強使用尖端的資

訊科技，精簡了運輸程序。作為當前全球最先進的港

口營運商之一，和記黃埔港口已成為備受航運商歡迎

的合作夥伴。

和記黃埔港口始創於香港，後於一九九一年在英

國菲力斯杜港作出第一項海外投資，邁出向外輸出物

流技術和資訊科技專長的第一步，並在這個基礎上建

立起一個全球港口網絡。 

二十年來，和記黃埔港口不但將菲力斯杜港變成

英國最大、最繁忙的港口，更建立起橫跨亞洲（包括

中東）、歐洲、非洲、美洲、大洋洲等五大洲的環球

網絡，覆蓋二十六個國家的五十二個港口。此外，和

記黃埔港口的足跡已遍佈全球十大最繁忙港口的其中

六個，其全球網絡於二○一一年處理共七千五百一十

萬個二十呎標準櫃，根據從事航運顧問服務的德魯里

顧問公司（Drewry Consultants）的數據，集團處理的

貨櫃量佔全球貨櫃吞吐量約百分之十三。 

位於巴塞隆拿的 
新南歐貨櫃碼頭
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新一代碼頭管理系統（nGen）屢獲殊榮

在數十年的擴展期內，和記黃埔港口不斷推陳出新，包括電

子採購系統、電子財務系統等後勤自動化技術和環保計劃，

其中以其專利碼頭營運系統nGen最能體現集團銳意創新、開

發和運用尖端物流技術的承諾。

跟市場上其他管理系統不同，nGen最初是由和記黃埔港口

內部開發的系統，專為內地鹽田國際集裝箱碼頭及香港國際

貨櫃碼頭而設計。nGen提升了碼頭的生產力，集團於是逐步

向其他港口引進該系統，包括西班牙的巴塞南歐碼頭、坦桑

尼亞國際貨櫃碼頭、印尼的雅加達國際貨櫃碼頭以及阿曼國

際貨櫃碼頭等；集團其他港口也會在未來數年陸續採用nGen

系統。

nGen全面控制碼頭運作，包括船隻與貨場的規劃及運作、

閘口運作、整體運作監察、設備利用、生產力、成本優化

等。數字是最好的證明，香港國際貨櫃碼頭採用nGen後精簡

了港口運作，於三年內將吞吐量提高了百分之二十八點五。 

香港國際貨櫃碼頭的經驗見證，貨櫃碼頭走高科技和自動

化的路線，能達致比傳統貨櫃碼頭更卓越的運作效率。nGen

的設計原意，部分是為了克服本港土地資源限制的獨特問題。 

香港國際貨櫃碼頭及其於一九九四年投入運作的合營企業

中遠–國際貨櫃碼頭，擁有共五千三百八十米的泊位長度與

一百四十一公頃的貨場面積。即使港口跨越遼闊的貨場，依

然能夠達到在一天處理二萬七千個貨櫃，即全年有能力處理

接近一千萬個貨櫃。這種效率為區內其他港口望塵莫及，並
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英國菲力斯杜港

香港國際貨櫃碼頭的nGen操作控制系統的屏幕

印證廣泛使用創新技術對提升效率的成效。 

最近，位於西班牙巴塞隆拿的全新半自動深水貨櫃碼頭巴

塞南歐碼頭也採用了nGen。這是和記黃埔港口網絡的首個半

自動碼頭，而澳洲布里斯班貨櫃碼頭也會緊隨其後，於二○

一二年底投入運作。 

巴塞南歐碼頭利用nGen來營運自動堆垛搬運機和岸邊吊

機，成為南歐地區最先進的貨櫃碼頭，並肯定會成為歐洲碼

頭業在生產力和效率方面的模楷。巴塞南歐碼頭擁有南歐最

大的碼頭鐵路設施，加上一千米的岸線及十六米半的吃水深

度，能夠同時服務多艘巨型船隻。nGen營運系統將提升巴

塞南歐碼頭對巨型船隻的處理效率和生產力。二○一二年七

月，碼頭創下每台吊機每小時提運三十個貨櫃的紀錄。
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安全第一

和記黃埔港口又開創貨物保安的先河，積極參與多項公私營

合作計劃，確保在全球各地的港口能達致安全迅捷的貨物流

轉，並不斷回應逐漸浮現及不斷轉變的市場需求。 

和記黃埔港口自設附屬貨運保安公司LoadStar（請參閱另文

報道），而集團旗下港口全部符合聯合國於九一一事件後所訂

立的《國際船舶及港口設施保安守則》，透過這個國際框架來

提升船舶與港口設施的安全。 

和記黃埔港口旗下一些港口又跟當地政府合作，使用輻

射探測及影像科技。此外，集團透

過與先進科技系統開發商的長期合

作關係，對保安業的重要技術發展

發揮強大助力。舉例說，先進保安

及偵測科技供應商Decision Sciences 

International Corporation於二○一二

年八月宣佈，位於巴哈馬的自由港貨

櫃港已安裝及全面運作其供應的全球

第一組多模式偵測系統。這項系統安

裝了掃描裝置，能夠偵察貨櫃、船隻

和鐵路車箱內沒有掩蔽甚至高度掩蔽的核子和放射性物質，

而不會阻延貨運往來或產生有害輻射物。

全球供應鏈的安全非常重要。正如和記黃埔港口集團董

事總經理馬德富所說，集團對港口及貨物保安作出了長遠承

諾，致力提升供應鏈的安全和貨物的完整性。為了監察和確

保達至最高的安全標準，和記黃埔港口安全委員會定期向集

團執行委員會匯報港口最新的安全情況。

綠色之旅

和記黃埔港口致力使用最新科技來提升港口運作，與集團在

營運上實踐環保的另一個目標互相呼應。和記黃埔港口是九

十年代中期最先使用軌道式龍門吊機的國際港口營運商之

一，這種自動化的巨型貨櫃吊機採用精準的鐳射導向科技，

具備自動堆垛功能，而且用電力驅動，跟用柴油發動的輪胎

式龍門吊機等傳統吊機不同。

跟荷蘭鹿特丹的歐洲貨櫃碼頭和巴塞南歐碼頭的情況一

樣，軌道式龍門吊機可靈活選擇全自動或半自動操作模式。

和記黃埔港口設立遙距控制間，讓吊

機操作員在辦公室工作，在同一控制

台操控多台吊機，從而改善安全、效

率和工作環境。在香港，集團的資訊

科技專家正在改裝現有的軌道式龍門

吊機隊，讓吊機操作員可以從駕駛艙

轉往辦公室工作，成為吊機現有自動

控制系統更新項目的一環。 

和記黃埔港口憑藉創新的技術與應

用系統，穩步改進輪胎式龍門吊機，

力求在配合營運需要之餘，舒緩環境受到的影響。同時，集

團廣泛採用油電混合及電動的輪胎式龍門吊機，減少依賴柴

油，同時降低使用柴油所產生的污染物和懸浮粒子。集團的

港口採用集團自行開發的創新油電混合輪胎式龍門吊機設

計，能利用吊機運行產生的電力為內置電池充電，於操作時

使用，節省能源消耗。集團現正以油電混合及電動型號全面

取代傳統以柴油發動的輪胎式龍門吊機。

nGen精簡了

港口運作

採用後的三年內將 

吞吐量提高了 

百分之二十八點五。

香港國際貨櫃碼頭的軌道式龍門吊機nGen控制中心
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你有沒有想過，餐桌上的食物、客廳中的電視機或者我

們坐著的沙發，到底是怎樣安全運抵我們家中呢？全賴

LoadStar這類公司提供的產品與服務，付貨人、托運商、

報關代理行等才能利用最新的全球定位系統和無線技術，

監察及管理他們的貨物和資產。

和記黃埔港口全資附屬公司LoadStar行政總裁施立言

(Neil Smith)表示:「我們提供名為StellarTrak的軟件平台與

硬件無線服務。這個軟件是專為實時追蹤貨物和資產而

設計的，而且會由我們的軟件開發隊伍定期更新，不斷 

改進。」

施立言指這項技術非常精密細緻，客戶可以選擇追蹤

一批或多批貨物，並會自動獲得有關貨物位置的資料更新

和資訊提示。追蹤設備能夠應付困難的運輸環境，更設有

偵測溫度、濕度、撞擊及燈光的感應器，為客戶提供更多 

數據。

他解釋道：「這些裝置是專為海運及空運貨物、人員及

車隊、廠房設備等而設。LoadStar可根據客戶的需要度身

設計，包括進行隱密追蹤或遙距安全監察。」

除了追蹤貨物外，LoadStar也能在同一個StellarTrak平

台上，透過StellarMatrics車隊管理系統追蹤一家公司的貨

車、汽車或巴士車隊。換言之，客戶除了掌握每批貨物的

安全狀況外，還能即時知道他們的貨物和其他流動資產的

狀況。

StellarTrak平台還可用來查察人員的安全、保安和生產

力表現，並提供運作透明度，以利提升廠房設備、採礦和

建築設備、原料和其他貴重資產的使用率。

LoadStar現為全球客戶提供一系列保安產品及服

務。施立言強調：「我們的產品用途廣泛。不同行業

的客戶，包括主要的藥品及食品付貨人，對貨物遭受

盜竊、走私違法藥物、品牌聲譽受損等極其關注。如

果貨物因未經許可入境或高溫而受損或腐壞，公司便

無法將之推出市場出售，難免會損害品質和安全方面

的聲譽。

「LoadStar的優勢，在於透過世界領先港口營運商

和記黃埔港口集團，取得運輸物流業的第一手資訊。

安全是社會上最受關注的問題，可能有朝一日每樣

東西都可以追蹤。現今的世界講求即時、清晰地掌握

動態，人人視不斷提升效率和安全度為理所當然，而

LoadStar正站在這個潮流的最前沿。我們提供一站式

服務，全面配合客戶追蹤貨物、資產和人員的需要，

同時保證他們享有世界上最可靠、最具成本效益和使

用最簡便的服務。」

StellarTrak平台顯示貨物和資產位置

一個或多個

環境感應器 
(測量氣溫、濕度等)

在貨櫃上的追蹤設備


