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獨家品牌在歐美等地已建立起穩固的

市場地位，在亞洲也漸趨重要，為消費者帶來

優質和價廉物美的選擇

優質之選
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受
到全球經濟放緩的環境影響，消費者開始更審慎控制支出和仔細檢查

自己的購物清單，看看哪些才是必需品。今天的各大品牌為了確保獲

消費者青睞而需要證明自己的產品價值，這同時也為零售商的獨家品

牌創造巨大商機。

根據YouGov年初向超過二千名消費者進行的衰退指標調查顯示，四成人開始轉

用零售商的獨家品牌產品，這反映了消費者更重視貨品是否物超所值。

獨家產品包括零售商以自家名稱找製造商生產的貨品，這些產品的

崛起，並非純粹靠合理價格，品質也是一個非常重要的因素。美

國的獨家品牌製造商協會表示：「零售商既能藉獨家品牌提

升形象，也可加強與顧客的關係。」獨家品牌現已成為

零售業的一股新力量。

以往零售商的獨家品牌經常被視為次於著名品

牌，但隨著消費者更留意產品價格，他們願意嘗

試一些新產品，甚至在發現這些產品的品質與

知名品牌相若時，他們更樂意轉換。

市場調查機構尼爾森的報告指出，大部分

美國消費者對獨家品牌產品都有正面的評

價。在近期一項調查中，接近四分三(百

分之七十二)的消費者認為商店本身的品

牌絕對可以代替知名品牌，六成三人更

認為商店的獨家品牌與知名品牌的質量

不相上下。

調查顯示獨家品牌大受歡迎的主要原

因是品質的提升，六成三的消費者認為

獨家品牌的貨品和知名品牌一樣上乘，

三分一人更認為獨家品牌的質素甚至優

於知名品牌。調查發現消費者十分看重

價格和質素，七成四的受訪者認為價格實

惠是產品最重要的元素，六成七則認同獨

家品牌的貨品更是物有所值。

尼爾森的Industry Insights總監Tom Pirova-

no在獨家品牌報告中撰述：「獨家品牌本來只

是各牌子的廉價替代品，但現已成為價廉物美的

特色產品，更可協助零售商提升商店形象。業界

屈臣氏的

骨膠原

護膚系列

在中國內地

銷情特別

暢旺
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所有消費者

25-34歲
35-44歲
45-54歲
55歲以上

願意嘗試較便宜個人護理產品的 
消費者年齡分佈表
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資料來源：YouGov

更致力以獨家品牌吸引挑剔的消費者，刺

激營業額。」

獨家品牌發展在近年急速擴展的英國

零售巿場份外矚目，據市場研究公司Key 

Note估計，獨家品牌在二○○六年佔雜貨

銷售額的四成，高於二○○二年的百分

之三十八點五，並將於二○一一年前攀升

至百分之四十二點二。

在香港，豐澤牌電子和家庭產品廣受

市場歡迎，其獨家品牌的空調和冰箱自

二○○一年起已成為最暢銷的產品。而百佳

超級市場於二○○五年甫推出獨家品牌金御

膳泰國香米瞬即大賣，並擊敗多個知名品牌，

連續多年成為其中一個最高銷量的品牌。金御膳

由於品質優越，因此被譽為中國傳統食品類最優質

的品牌，百佳將這品牌從食米擴展至食油和醬料，日

後更會陸續推出更多種類的食品。

香港屈臣氏集團負責獨家品牌拓展的項目總監陳曦表示，

儘管獨家品牌在亞洲市場的佔有率逐漸增加，但發展卻未如歐

洲及美洲般成熟。她指出：「獨家品牌源自西方國家，在當地已建立

起穩固的市場地位，但在亞洲的情況卻大相徑庭，有時甚至被視為次等產品，

因此，我們必須令顧客清楚我們供應的是與知名品牌相等的優質產品。」
百佳金御膳

泰國香米連續

多年成為

最高銷量的

品牌之一

52%
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消費者購買零售商獨家品牌的原因

我非常重視價格，
願意購買較便宜品牌

今天我較接受購買
零售商品牌

今天我樂意相信
這些品牌質素不錯

0 10 20 30 40 50

49%

28%

22%

資料來源：YouGov

屈臣氏在亞洲推出獨家品牌已初見佳績，其骨膠原護膚系列

在中國內地的銷情特別暢旺，二○○八年的銷售額按年增幅達

百分之三十。而這系列在香港推出初期時，於短短數周內

即被搶購一空。

有見獨家品牌大受市場歡迎，香港屈臣氏更憑藉

集團遍佈全球的獨家品牌網絡，進一步引入Su-

perdrug在英國獨家發售的膠原更生系列。陳

女士說：「獨家品牌為我們的商店建立與同

業不同的形象，這類產品能提升盈利，而

且由於是獨家發售，所以較能贏取顧客

的忠心愛戴，發展潛力無可限量。」

Superdrug獨家品牌經理馬希(Rabind-

er Mahay)表示：「我們的膠原更生系

列經常在各大時尚雜誌的評比中領先

其他名牌子。隨著女性對防衰老產品

的了解和認知度日增，膠原更生系列

針對三十歲至五十歲等不同年齡組別

的女性，提供切合她們日常需要的專

門配方，讓顧客以相宜價格享用優質

防衰老產品。」

如商店網站所登載，消費者對獨家品牌

產品好評如潮，其中一些評語包括：

「真神奇，我現在的肌膚光澤照人，朋

友對我的柔滑肌膚讚嘆不已。」

(膠原更生系列 ─ 熱能潔淨亮肌磨砂膏)

「老實說，我甚麼昂貴的護膚霜都試過了，

希望解決肌膚鬆弛、色澤不均的問題，但只有這款

產品真的奏效。謝謝這款物超所值的產品，讓我節省

不少金錢。」

(膠原更生系列 ─ 膠原保濕緊緻日霜)

豐澤牌空調和

冰箱自二○○一年

起已成為

最暢銷的品牌

✔
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獨
家品牌在注重價格之餘，更重視品質保證，

而屈臣氏集團一直以來希望在這兩方面爭取

最佳效益。屈臣氏保健及美容零售業務品質

保證主管Sébastien Pivet說：「我們希望加強顧客的信

心，並確保他們購買的產品在嚴格的品質控制下生產，

而且物有所值。

「我們扮演著支持產品開發和採購團隊的角色，包括物

色可靠的供應商、檢驗產品已按照我們的國際指引進行風

險評估，以及確保我們店鋪所售賣的產品符合當地規格。

「這些包括符合最高標準，我們的肥皂和洗髮液等配

方產品都經過歐洲毒理學家評估，證明能安全使用，而

且必須在內部小組的基準測試中表現出色。此外，這些

產品必須清潔衛生、不含任何外來污染物，並符合銷售

地的適用法規。」

品質取勝
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Superdrug其他獨家品牌產品也同樣獲得消費者青睞：

「這是我用過最好的染髮劑，在使用這項產品後，我的頭髮能經常保持柔軟亮

麗。我絕對信任這項產品，並樂於向任何人推薦，廣為宣揚。」

(色澤自然深棕色染髮劑)

在歐洲其他國家，獨家品牌也表現突出。在荷蘭的Kruidvat保健和美容產品零售店

中，嬰兒產品特別暢銷，其獨家品牌的尿布系列高居全國銷量排行榜第二位，也是該

公司最成功的營業部門。在荷蘭每售出三塊尿布中，便有一塊是來自Kruidvat商店。

Kruidvat高級採購員盧文絲(Eva Rooijmans)表示：「我們是荷蘭首家推出獨家品牌

嬰兒食品的零售商，我們的品牌Instant Mother Formula在一家具規模的『A』級工廠

生產，但售價低廉，故大受市場歡迎，我們隨後更推出了一系列含有蔬

菜和水果成分的嬰兒食品。」

盧文絲指出獨家品牌對Kruidvat保持佳績將發揮愈

來愈重要的作用，她說：「我們在食品零售市

場正面對激烈競爭，因此我們必須增強獨家

品牌在品質和價格的優勢。」

雖然獨家品牌漸受重視，但這不代

表就可取代傳統品牌的重要性，因

為正如馬希指出：「我們的宗旨是

滿足顧客的需要，因此，知名品

牌仍然在我們的商品及銷售組

合中扮演關鍵角色，原因是這

些系列的市場推廣開支龐大、

宣傳聲勢強勁，故其市場地位

及知名度遠高於獨家品牌。

「我們一直希望為消費者

帶來貨色齊備和物超所值的

產品，而Superdrug的獨家品

牌正好以可靠、獨特和優異的

質素，成為名牌產品的另一個選

擇，以滿足消費者追求產品形象和

實際用途的要求。」

在荷蘭每

售出三塊

尿布中，便有

一塊是來自

Kruidvat商店


